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I. Открытость и доступность информации об организации

Информация  о  деятельности  организации,
размещенная  на  общедоступных
информационных  ресурсах,  не  полностью
соответствует  перечню  информации  и
требованиям  к  ней,  установленным
нормативными  правовыми  актами:  на
информационном  стенде  в  помещении
организации отсутствует  документ  о  порядке
оказания платных образовательных услуг.

На  информационном  стенде  в
помещении  организации
разместить  документ  о  порядке
оказания  платных
образовательных услуг.

Заведующий разме
щено

II. Комфортность условий предоставления услуг



Большинство  получателей  услуг
удовлетворены  доброжелательностью  и
вежливостью работников организации.

Продолжать  обеспечивать
комфортные  условия  для
предоставления услуг.

III. Доступность услуг для инвалидов

Помещения  и  территория  организации  не
оборудованы  с  учетом  доступности  для
инвалидов.  В  организации  не  обеспечены
условия,  позволяющие  инвалидам  получать
услуги наравне с другими (дублирование для
инвалидов  по  слуху  и  зрению  звуковой  и
зрительной  информации,  дублирование
надписей,  знаков  рельефно-точечным
шрифтом  Брайля,  возможность
предоставления услуг тифлосурдопереводчика,
возможность  сопровождения  инвалидов  в
помещении  организации  работниками
организации).  Получатели  услуг
удовлетворены  доступностью  услуг  для
инвалидов.

Дублирование  для  инвалидов  по
слуху  и  зрению  звуковой  и
зрительной  информации,
дублирование  надписей,  знаков
рельефно-точечным  шрифтом
Брайля.

При необходимости Заведующий 
хозяйством

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

Большинство  получателей  услуг
удовлетворены  доброжелательностью  и
вежливостью работников организации.

Проведение  инструктажа  с
сотрудниками по корректному
поведению  при  оказании  услуг
при всех формах
взаимодействия  с  получателями
услуг: при первичном
контакте,  при  непосредственном
оказании услуги, а также
при  дистанционной  форме
взаимодействия.

В течение года Заведующий

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг



Большинство  получателей  услуг
удовлетворены  критериями,
характеризующими условиями оказания услуг
в организации.

Предоставление  родителям
материалов  фото,  видеосъёмки  о
проживании детей в течении дня
(режимные моменты-прием пищи,
прогулки, НОД и тд).

Еженедельно, по
запросу.

Педагоги
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